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Deklaracja dostepnosci

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Obornikach Sp. z o.o.
reprezentowana przez Prezesa Zarzgdu z siedzibg w Obornikach przy ul. Staszica
41A, 64-600 Oborniki, zarejestrowana w Polsce pod nr NIP:787-00-23-856,
REGON:630218518, adres poczty e-mail: sekretariat@pwik-oborniki.pl telefon:
612961502 adres strony internetowej: https://www.pwik-oborniki.pl/
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O3wiadczenie
w sprawie  dostepnosci ma  zastosowanie do  strony internetowej
https://www.pwik-oborniki.pl/

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Data publikacji strony internetowej: 12.10.2009 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 29.03.2022 r.
Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 21.09.2020 r.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny. Test-European Internet Inclusion Initiative (WAVE Report of
Home - PWiK Oborniki (webaim.org) z ktérych wynika, ze strona internetowa
https://www.pwik-oborniki.pl/ nie spetnia w petni wymagan ww. ustawy i jest
czesciowo zgodna z normg WCAG 2.1.

Status pod wzgledem zgodnosSci z ustawa

Strona internetowa jest czesSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych iaplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczerh wymienionych ponizej.

« dokumenty tekstowe mogg nie zawiera¢ tagdw oraz zawierac nieopisane
elementy graficzne, poniewaz mogg pochodzg ze zrédet zewnetrznych,
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» serwis moze zawier¢ dokumenty PDF, ktore powstaty w wyniku skanowania
obrazow. W miare mozliwosci bedziemy to poprawiaé, oraz dokfadac
staran by nowe dokumenty przygotowywane byty poprawnie,

» tabele osadzone w tresci dokumentu mogg nie posiadac¢ nagtéwkow oraz
opisow kolumn i wierszy,

« elementy osadzone pochodzgce od zewnetrznych dostawcow, wytgczone
s3 z obowigzku zapewniania dostepnosci,

« sporadycznie napotkamy ogtoszenia w formacie jpg,

o pliki PDF, DOC, DOCX, XLS itp., redaktorzy starajg sie ograniczy¢ do
minimum korzystanie z takich plikdw i osadzac teksty bezposrednio w
serwisie,

e nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uzytkownicy moga
rozpoznac narzedziem OCR.

Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych
przegladarki. Jest dostepna wersja dla oséb stabowidzgcych, podniesiony
kontrast oraz regulowana wielkos¢ czcionki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt
za pomocg poczty e-mail: sekretariat@pwik-oborniki.pl Kontaktowaé mozna sie
takze dzwonigc na numer telefonu (+48)61 29 61 502. T3 samga drogg mozna
sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zadania
zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury odwotawczej

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng
chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny
powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
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podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny
sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi
realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu
do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury
mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynkdéw i przechodzenia przez obszary kontroli.

Do budynku siedziby gtéwnej PWiK w Obornikach Sp. z 0.0. prowadzi gtdowne
wejscie znajdujgce sie przy ul. Staszica 41a, 64-600 Oborniki. Wejscie do budynku
znajduje sie na wysokosci poziomu ulicy, pomieszczenia obstugi klientow
zlokalizowane jest na parterze. Wejscie nie jest ogdlnodostepne, przed wjazdem
znajduje sie kontrole wejs¢ i wyjs¢ w postaci portierni.

Budynek jest czesciowo dostosowany dla oséb niepetnosprawnych.

Wejscie gtéwne nie stanowi ograniczen architektonicznych dla 0sob
niepetnosprawnych ruchowo — nie ma schoddéw, stopni wejsciowych, brak pasow
ostrzegawczych. Drzwi wejsciowe majg standardowg szerokos¢ futryny ok. 90 cm.
szerokosci, klamki umieszczone sg na standardowej wysokosci ok. 113 cm.
wysokosci od posadzki, ksztatt klamki tradycyjny — podtuzny ukierunkowany w
lewg strone, brak kontrastu klamki, brak informacji gtosowej, przy drzwiach
gtownych umieszczono dzwonek. Drzwi nie s3 oznaczone cyframi arabskimi ani
uwypuklonym opisem.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informac;ji gtosowych, petlach
indukcyjnych dla siedziby gtéwnej Spoétki.

Dojscie do poszczegdlnych pomieszczen na parterze budynku jest czesciowo
dostosowane dla 0sdb niepetnosprawnych — brak barier architektonicznych, hol
jest szeroki, futryny drzwi wejsciowych do pomieszczen - szerokie.

Nie ma wykazu informacji w zakresie poruszania sie po budynku. Na parterze
znajduje sie toaleta ktdra nie jest dostosowana dla niepetnosprawnych ruchowo
petentéw. Brak oznaczen w alfabecie Braille’a na terenie obiektu. Pomieszczenia
nie zostaty wyposazone w systemy informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.



Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych
dla oséb niepetnosprawnych.

Przed gtownym wejsciem do budynku nie ma wyznaczonych miejsc parkingowych
dla oséb niepetnosprawnych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach

Do budynkow mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub
online.

Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy w
PWiK w Obornikach Sp. z 0.0. przy pomocy tzw. asystenta.

Asystentem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukoriczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe uprawniona.

Zadaniem asystenta jest pomoc w zatatwieniu spraw. Z pomocy asystenta osoba
uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie
chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich
przystuguje wytgcznie osobie uprawnionej. PWiK w Obornikach Sp. z 0.0. moze
zapewni¢ dostep do swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego. W celu
skorzystania z posrednictwa ttumacza konieczne jest powiadomienie PWiK w
Obornikach Sp. z o0.0. o takiej potrzebie, co najmniej 7 dni roboczych przed
planowanym terminem wizyty. Swiadczenie moze byé odptatne. Zgtoszenie
powinno zawieraé¢ nastepujace elementy: imie i nazwisko osoby uprawnionej,
propozycje terminu, wskazanie metody komunikowania sie, krotki opis sprawy do
zatatwienia, adres kontaktu zwrotnego, na ktéry zostanie przestana informacja z
potwierdzeniem spotkania. Zgtoszenia mozna dokonac¢ w jednej ze wskazanych
form: pisemnie, za pomocg faksu, e-maila, przy pomocy osoby trzeciej, ze
wskazaniem metody komunikowania sie.

Po dokonaniu zgtoszenia, uzgodniony zostanie ze zgtaszajgcym, dogodny termin
realizacji Swiadczenia.

Pracownik komorki merytorycznej, po uzgodnieniu terminu z osobom
posfugujgcy sie jezykiem migowym, zawiadamia zgtaszajgcego o terminie
i sposobie zatatwienia sprawy. W przypadku braku mozliwosci realizacji
Swiadczenia we wskazanym lub uzgodnionym z uprawnionym terminie,
zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wskazujgc mozliwy termin
realizacji Swiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji pomocy.



Informacje dodatkowe

w PWiK w Obornikach Sp. z 0.0. nie ma bezposredniej mozliwosc
korzystania z ttumacza migowego,

na stronie internetowej istnieje mozliwos¢ powiekszania liter oraz zmiany
kontrastu strony,

wystepujg podswietlane linki,

mapa strony znajduje sie po w gornej czesci strony,

mape strony w postaci zakfadek, utatwiajgcg dostep do informac;i
znajdujacych sie na kolejnych podstronach,

strona nie posiada mozliwos¢ uruchomienia podwyzszonego kontrastu
(tzw. wersja dla stabowidzacych).

PWiK w Obornikach Sp. z 0.0. nie oferuje osobnych aplikacji mobilnych.



